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QUY DINH
vé quy trinh tlep nhan, xu ly théng tin phan anh du ludn xa hgi cia can bo,
dang vién va cac ting 16p nhan dan trén dia ban tinh Quang Tri

Dé tiép nhan, xir ly thong tin phan 4dnh du ludn x4 hoi cla cdn bg, dang
vién va céc tang 16p nhan dan trén dia ban tinh Quéang Tri, Thudng truc Tinh Uy
ban hanh Quy dinh v& quy trinh st dung duong day tiép nhan, xu Iy thong tin
phan anh du luin x& hdi nhu sau:

Piéu 1. S6 may va don vij tiép nhan, xir Iy thong tin, cach thirc théng
biao dwong ddy tiép nhén théng tin

- Tong dai tiép nhan thong tin phan 4nh nhiing vin dé du ludn x4 héi ctia
can bd, dang vién va nhan déan:

+ S6 may: 0888.162.162

+ Dia chi Email: tiepnhanthongtin@quangtri.gov.vn

- Co quan c6 thim quyén tiép nhan thong tin: Trung tAm théng tin cong tac

tu twéng (thudéc Ban Tuyén gido Tinh uy).

- Co quan c¢ trach nhiém xu ly thong tin: Cac co quan, don vi, cd nhén
c6 lién quan dén thong tin dwoc tiép nhan chiju trach nhiém xur 1y, giai quyét
theo ding thdm quyén, chic nang, nhiém vu theo chi dao ctia Thuong truc
Tinh uy. Trung tdm thong tin cng tac tu tudng s& truyén dat y kién chi dao cta
Thuémg truc Tinh vy dén cac co quan, don vi c6 lién quan cén xir Iy,

- Quy dinh vé thoi gian tiép nhan thong tin:

+ Tiép nhan cudc goi truc tiép trong gior hanh chinh (tir 7h — 17h).

+ Ngoai gio hanh chinh: s& tiép nhén cac cudc goi dudi hinh thic thong
qua hop thu thoai va xir ly vao sang ngay hom sau.

+ Thoi gian tiép nhan thong tin 7 ngay/tudn.



- Pai Phat thanh - Truyén hinh Quéng Tri, Bao Quang Tri, Dai Phat thanh
- Truyén hinh c4c huyén, thi, thanh phé c6 trach nhiém thong bdo Quy dinh vé

duong day tiép nhan, xtr ly thong tin, sb mdy lién lac, dia chi Email.

- Trung tAm thong tin c¢Ong tac tu tudong chiu trach nhi€m thong bao 56
may tiép nhan théng tin, dia chi Email dén cac co quan, don vi, dia phuong
trong toan tinh dé céng khai cho c4n b0, ddng vién va cac tdng 16p nhan dan.

Piéu 2. Nguyén tic tiép nhan va xu ly thong tin qua sb may, Email tiép
nhdn thong tin

I. Viéc tiép nhéan va xtt Iy thong tin phai bdo dam kip thoi, ddy di va ding
trinh tu, thu tuc.

2. Ngudi cung cip théng tin duoc dam béao gilt bi mat vé danh tinh, dia
chi.

3. Tir chéi tiép nhan thong tin trong cdc trudng hop sau da‘ly:VD(A')i VOl vu
viéc cu thé, nguoi cung cép thdng tin khéng néi rd ho, tén, dia chi cia minh; ndi
dung théng tin cung cip khong rd rang, khong thé xac dinh duge ndi dung vu
viéc cu thé, dia diém Xady ra va co quan, td chire, ¢4 nhan ¢o lién quan.

4. Thong tin dugc tiép nhan qua duong day tiép nhan théng tin phéi dugc
ghi am dﬁy dua, luu trix déy du vao céc thiét bi chuyén dung va tuyét déi dugc gilt
bi mat.

Diéu 3. Quy trinh nhén thong tin va trach nhiém xir Iy

1. Céc thong tin sau khi duoc xdc minh s& téng hop dé bdo cdo Thuong
tryc Tinh Gy 11dn/tudn. Déi voi cdc thdng tin co tinh cdp thiét thi bao cdo theo
ché d¢ “Khéan”.

2. Toan bd cac cude goi dén duge ghi am dé bao dam tinh khach quan
trong qua trinh tiép nhan thong tin. Noi dung cac cudc goi dén qua dudng ddy
tiép nhan théng tin, y kién phan anh qua Email dugc bd phan xt ly thong tin du
luan x4 hoi thudc Trung tim théng tin cong tac tu tuémg tdng hop bang phin
mém chuyén dung, phan loai céc théng tin theo ting linh vuc, dia phuong, don
vi, theo mirc do, tAn sudt cudc goi, c mau Email. File ghi am céac cudc goi dén
duoc luu tai Trung tam thong tin cong tac tu tuéng va dugc trich xuat khi ¢é yéu

céu cua Thuong truc Tinh uy.



3. Trung tdm thdng tin cong tac tu tuong truyén dat y kién chi dao cta

Thuong true Tinh Gy dén cac co quan, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan trong thoi
han 48 gid tay theo tinh chat, mic do cia thong tin cdn xUr Iy va yéu cdu cia
Thuong truc. Thoi gian dé cic co quan, don vi, cd nhan ¢6 lién quan xu 1y thong
tin duoc thé hién cu th tai ting phiéu chuyén ctia Trung tam Thong tin cong tac
tu tuong, Ban Tuyén gido Tinh uy.

4. Céac co quan, don vi, ca nhan ¢6 lién quan bdo cao két qua xur 1y bang
van ban cho Thuong truc Tinh uy va thong bao két qua cho Trung tdm thong
tin cong tac tu tudng dé luu vao hd so xir Iy cling nhu phan hdi y kién cho

nhén dan khi c6 yéu cu theo dung thdi han da quy dinh.

Piéu 4. Trach nhiém cia can b true dudng day tiép nhan thong tin

1. Tiép nhén va xtr Iy thong tin theo diing quy dinh.

2. Bao dam thoi gian truc duong day tiép nhan thong tin theo quy dinh.

3. Tuyét dbi gilt bi mat thong tin dugc tiép nhan.

Picu 5. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cdp théng tin dang, co gid tri giup Thudng truc Tinh Gy kip
thoi phat hién céc han ché, thiéu sot trong cong tac lanh dao, chi dao dugc Trung
tAm thong tin cdng tac tu tudng dé xudt cAp co thim quyén khen thudng.

2. Ngudi cung clp thong tin khong dung sur that, loi dung viée cung cip
thong tin qua dudng day tiép nhan thong tin dé vu lgi, gay rdi, quy nhiéu hoic
lam anh hudng dén quyén, loi ich hop phép, uy tin ctia ngudi khéc thi tiy theo
muic d6 sai pham s& bi dé xut co quan chic nang xir Iy theo quy dinh ctia phap

luat.

3. Céc co quan, don vi, ca nhén lién quan va Trung tdm thong tin cdng tac
tu tudng co thanh tich xudt sic trong cong tac tiép nhan, xu ly thoéng tin qua
dudng day tiép nhan thong tin s& duoc dé xuat cip co thim quyén khen thudng
theo quy dinh hién hanh.

Diéu 6. T6 chire thue hién

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Céc co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi

Trung tdm thoéng tin cdng tic tu tudng (thudc Ban Tuyén gido Tinh uy) thuc



hién cac quy dinh nay. Trong qué trinh thue hién c6 khé khan, vuong méc kip

th&ri bao cdo Thuong truc Tinh By dé didu chinh, chi dao giai quyét.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Vién nghién cttu DLXH, Ban TGTW (béo cdo), '
- Thuong truc HDND, UBND, UBMTTQVN tinh,
- Cac Ban Dang, Vian phong Tinh 0y,

- Céc s0, ban, nganh, doan thé cép tinh,

¥ - Thudng truc cac huyén, thi, thanh 0y, DUTT,

- Trung tdm théng tin CTTT (Ban Tuyén gido TU),
- Céc d/c Uy vién Thuong vy Tinh uy,
- Luu Van phong Tinh uy.

Pham Pirc Chau




